
ระบบติดตามความคืบหนาทางคดี และ

ระบบรับแจงเอกสารหายอิเล็กทรอนิกส
สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.)



คูมือการใชงาน

ภาพรวมการสมัครใชงาน
แอปพลิเคชันทางรัฐ
ข้ันตอนการเขาเมนูใชงานระบบ
การดูขอมูล รับแจงประจําวัน,

     คดีอาญา และจราจร
การใชงานระบบรับแจงเอกสารหาย
ออนไลน



การสมัครใช้งานแอปพลิเคชันทางรัฐ

ดาวน์โหลด
แอปพลิเคชันได้จาก
Apple Store และ
Google Play

01
ลงทะเบียนสมัครสมาชิก
ด้วยตนเองผ่าน
แอปพลิเคชัน

02

ตรวจสอบสถานะบัตร
ประชาชน กับ กรมการ
ปกครอง และเปรียบ
เทียบภาพถ่ายใบหน้า
บนบัตรประชาชน

03
เข้าใช้งาน Mini App
บนแอปพลิเคชันทางรัฐ04



รายการขอ้มูลในระบบ

ขอมูลการลงบันทึกประจําวัน01

ขอมูลคดีจราจร02

ขอมูลคดีอาญา03

ระบบติดตาม

ความคืบหนา้ทางคดี



ตัวอยางขอมูลการลงบันทึกประจําวัน



รายละเอียดข้อมูล
คดีอาญา / จราจร

รายละเอียดข้อมูล
คดีอาญา

01 รายละเอียดข้อมูล
คดีจราจร

02

ในเมนูข้อมูลคดีอาญา / จราจร
จะสามารถกดปุ่ม “รายละเอียด”
เพื่อเข้าไปดูข้อมูลเฉพาะของคดีนั้นๆได้



การแสดงผลกรณีไมพบขอมูล



ระบบรับแจงเอกสารหาย

ออนไลน

เม่ือผูใชงานกดเขาใชบริการระบบ
รับแจงเอกสารหายอิเล็กทรอนิกส
ระบบจะแสดงขอกําหนดและ
เง่ือนไขบนหนาจอใหผูใชงานรับ
ทราบและยอมรับ

ขอกําหนดและเง่ือนไข

*หากไมกดยอมรับเง่ือนไข จะไมสามารถใชบริการได



การกรอกขอ้มูลเพื�อ
แจง้เอกสารหาย

เมื�อผูใ้ชง้านกดยอมรบัขอ้กําหนดและเงื�อนไข
แล้ว จะสามารถกรอกขอ้มูลเพื�อเริ�มแจง้
เอกสารหายฯ ได้

โดยระบบจะอํานวยความสะดวกในการ Prefill
ขอ้มูล ชื�อ-นามสกลุ เลขบตัรประจาํตัวประชาชน
และเบอรโ์ทรศัพท์ให้



การยืนยันขอมูล

เม่ือผูใชงานกรอกขอมูลเพื่อแจง
เอกสารหายฯ ครบถวนแลว

จะเขาสูการยืนยันการแจงขอมูล
เม่ือผูใชกดยืนยันการแจงขอมูล

ระบบจะทําการออกเลขที่รับเรื่อง
และเอกสารรายงานประจําวันตอไป



เม่ือผูใชงานกดยืนยันการแจงขอมูล
ระบบจะทําการออกเลขที่รับเรื่องให
ผูใชงานสามารถพิมพรายงานประจําวัน

หรือดูประวัติการแจงได

หนาแสดงเลขท่ีรับเร่ือง/
พิมพรายงานประจําวัน



เม่ือผูใชงานกดพิมพรายงานประจําวัน
ระบบจะแสดงไฟลเอกสาร
เพ่ือใหสามารถดาวนโหลดได

การแสดงรายงาน

เอกสารหาย



Thank You


